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後疫情時代登山打卡熱、網路團遍地開花──
山域安全的反思與改革契機

https://www.twreporter.org/a/climbing-security-post-covid-issue


事故統計表



緊急事件處理流程



緊急事件

• 無法預知的突發事件。

緊急行動

• 動員可利用的人力、物

力，以應付突如其來的

緊急/意外事件

緊急事件V.S緊急行動



緊急事件處理流程

事前 事發

事後



緊急行動流程-事前準備

任務清

楚

分工明確

流程詳

細



緊急行動流程-事中
• 1.確認人員安全

• 2.避免更多傷害
掌握情況

• 1.是否有受傷人員

• 2.進行人員安撫
初次評估

• 進行醫療行為

• 啟動EAP
醫療行為

• 課程繼續

• 課程結束
繼續課程／結束



緊急行動方案-事後

說明會/記者會

意外事件報告

檢討會議



受傷事故分級與處理

綠色-等級一 黃色-等級二 紅色-等級三

◎微小事故，不至於影響正
常活動
◎簡易醫療

◎無立即生命危險，但延遲
處理可能導致永久傷殘
◎基本醫療或請求嚮導支援

◎有立即生命危險或引發負
面輿論事件
◎撥打119或後援單位

通知留守人：
1.告知事件內容、處理程序及行政事項
2.視情況決定是否聯繫119或其他救難單位。



緊急處理流程

學
員
受
傷

領
隊
判
斷

輕微受傷

中度受傷

重度受傷

自行處理
回到團隊
繼續活動

請求支援

領隊處理
團隊狀況

嚮導協助

繼續活動

停止活動

送醫
自行送醫

119

通知留守
安全檢視
檢討會議

意外事故報告書



實作-

狀況題：活動時，學員因跌倒而無
法行動…



緊急情況處理
確保自身安全及現場環境安全

暫停活動(集合→看狀況)

帶開傷患並進行急救／醫療

保持團隊行動

停止活動、撤退繼續活動

聯絡醫療單位、管理單位

發出定位

可控制 無法控制

無
法
控
制



緊急行動計畫(EAP)
Emergency Action Plan



緊急行動計畫的目的

維護生命及財產安全

將傷害/損害降至最低

控制意外事故不使其擴大

恢復原先運作



要先有的概念

事先預防 事中處理 事後補救



緊急行動計畫重點

流程詳細

分工明確

任務清楚



計畫-工作職掌(範例)

項次 組別
組長/聯
絡電話

組員/聯
絡電話

任務

1 總領隊 統籌課程一切事務

2 活動組 主責課程規劃及活動執行事務

3 設備組 主責設備借用管理及維護事務

4 場地組 主責場地安排、使用及復原事務

5 膳食組 主責人員膳食安排事務

6 醫療組 主責醫療、急救事務

7 聯絡組 擔任聯繫窗口、掌握人員狀況及隊伍進度

8 機動人員 協助支援各組人力



計畫-流程

• 天氣狀況

• 地形

• 飲食

• 交通

• ……

前置作

業

• 設備操作

• 場地使用

• 緊急事件應

變

• ……

課程進

行中

• 檢討會議

• 相關報告

• ……

課程結

束



緊急行動計畫-工作任務

總負責人

Trauma組 負責緊急醫療、舒適、穩定傷患

Transport組 負責計畫救援、疏散程序

Travel組 負責警示、引導外部資源協助傷患



緊急行動計畫(應變計畫)

狀況
處理方

式

應變計

畫



緊急行動計畫(出發時)-以登山為例

狀況
• 出發前連續三日累積雨量達500毫米。

• 出發前一日發布陸上颱風警報。

• 預報出發當日有超大豪雨特報（24小
時累積雨量達350毫米以上）。

• 主管機關發布停止相關戶外活動訊息。

• 公路局發布交通中斷（道路或步道有
坍方或受損），無法進入該區域。

• 出發前一日下午3時，洽詢或動當地
檢查哨或管理之相關單位，若當地氣
候不佳或交通中斷。

處理方式/備案
• 備案一：更改至可行之地點，繼續操

作課程。

• 備案二：延期進行課程，需確認入園
入山證等相關證件依然有效。

• 備案三：取消課程。



緊急行動計畫(課程進行中)

狀況
遭遇

• 惡劣天候

• 天災

• 人員意外

• 重大傷病

• 遲歸、無法準時返程

處理方式
第一時間聯絡留守人員，必要時
尋求支援

• 停止前進：待在原地，等待狀
況解除後繼續前進或撤退。

• 直接撤退：依原路回到登山口
（請留守人員聯絡交通車）。

• 直接對外呼救：透過各種方式
聯絡支援單位。

後援
◎緊急聯絡頻道：手機直撥112

◎緊急事故對外無線電聯絡頻道：145.00MHz(國際SOS救難頻道)、431.00MHz



實作：
請以「20輛或60輛自行車」為例，
針對出發前、課程中突遇緊急事件
撰寫應變計畫



格式

應變計畫

出發前狀況 應變計畫

課程進行中
緊急事件

應變計畫









緊急行動計畫(空白)
緊急行動計畫(範本)



受傷事故分級與處理

綠色-等級一 黃色-等級二 紅色-等級三

◎微小事故，不至於影響正
常活動
◎簡易醫療

◎無立即生命危險，但延遲
處理可能導致永久傷殘
◎基本醫療或請求嚮導支援

◎有立即生命危險或引發負
面輿論事件
◎撥打119或後援單位

通知留守人：
1.告知事件內容、處理程序及行政事項
2.視情況決定是否聯繫119或其他救難單位。



1.事件處理流程及分類

紅色事件發生時，如有危及生命，聯繫急救服務

聯繫課程總領隊

指定紀錄員，持續記錄狀況直至事件終止

黃色事件發生時，如有必要，聯繫急救服務

持續指揮現場，直至事件終止或事態由總領隊解除

緊急行動方案（ Outward Bound ）



1.事件處理流程及分類-分工
野外 後勤

負責人
記錄人
急救人員
急救服務聯繫

負責人
記錄人
媒體發言人
學校及家庭成員聯繫

• 文字記錄：日期、時間、採取的行動、所有涉入事件者全名
• 統一窗口發言：後勤中心負責人
• 暫停類似活動：總領隊應評估是否暫停從事類似項目的團隊活動
• 完整記錄：事件結束後，記錄應呈報董事會及安全委員會並留存

緊急行動方案（ Outward Bound ）



2. 聯繫相關人員

如遇黃色或紅色事件
1) 野外工作人員盡快通知課程總領隊
2) 課程總領隊盡快通知指揮中心
3) 指揮中心將所有嚴重事故中涉及外部援助、

媒體報導資訊通知董事會和安全委員會主席
4) 指揮中心在適當的時候通知客戶和家庭成員

緊急行動方案（ Outward Bound ）



3. 撤離

課程總領隊視必要性聯繫急救服務、導遊及支援車輛前往活動區域

團隊往撤離點移動，善用團體裝備之擔架與急救包

於撤離點接走傷員，需有至少一名野外工作人員隨行

盡一切手段聯繫課程總領隊（衛星電話、Spot 裝置或手機等）

野外工作人員持續指揮現場，直至事件終止或事態由總領隊解除

緊急行動方案（ Outward Bound ）



4. 媒體回應

回應 不回應

僅發布已確認事實
表達簡潔
表現溫暖及人性化

披露當事人姓名
推測
不做記錄
承認或否認責任

緊急行動方案（ Outward Bound ）



感謝聆聽


