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顏端佑

• 國立臺灣海洋大學 航海系
• 靜宜大學生態學研究所
• 新北市戶外與海洋教育中心主任
• 新北市環境教育輔導團員
• 教育部國教署海洋教育諮詢委員
• 教育部國教署戶外教育諮詢委員



•風險管理模式



活動

風險識別(R)

風險衡量(E)

覺察

知識

選擇風險管理
計畫(C)

判斷

風險結果

風險調整(A)

經驗

控制 時間 資訊

結果追蹤(T)

決定參與

有條件參與選擇退出

1. Recognize Risks
2. Evaluate Risks
3. Adjust Risks
4. Choose Actions
5. Track Outcomes

風險識別
風險衡量
風險調整

選擇風險管理計畫

結果追蹤

風險管理REACT模式

資料來源：Brown, T. J. (1999). 

Adventure risk management. In J. C. 

Miles, & S.Priest(Eds.), Adventure 

programming(pp. 273-284). State 

College, PA: Venture



風險管理矩陣



Choose Actions
選擇風險管理計畫

REACT



風險管理矩陣

• 第一步，就是記錄下所有跟活動環境、設
備操作以及相關人員的可能的危險。

• 第二步，判斷這些危險可能帶來哪些風險
• 第三步，依照個人專業判對其發生可能性
和後果嚴重性
但這些判斷有可能被以下因素干擾



風險管理矩陣

干擾對現實狀況的危險評估：
• 不當歸責——「這不能怪我」
• 對環境熟悉——「不會發生在我身上」
• 注意力鬆懈——「都結束了」
• 結束預期——「快結束了」
• 風險轉移——「現在很安全」
• 變差的判斷力——「我最懂」



風險管理矩陣

• 第四步，是選擇策略以降低或減少已被識
別出來的風險

• 第五步：確認採取特定策略



風險管理矩陣
活動型態：攀岩 活動地點：東北角龍洞 活動日期：2010/5/1

項
目

潛在危險
因素

(困難/危險)

可能的風險
後果

(可能引發的
意外、傷害
或損失)

可能性
(最低為1
最高為5)

嚴重程度
(最低為1
最高為5)

控制策略
(如何移除/
降低風險)

控制後可
能性

及嚴重程
度

策略
是否
採用

後續追蹤(結果、
做得好與可加強

部分)

環境（影響活動的因素）
例
1
2
3

在懸崖上岩
石脫落

學生受傷 3 5
環境檢查；
在2米內加裝
安全線

1 Ｖ
沒有事故、維持警
覺心、對參與者說
明

設備（影響活動的資源）
例
1
2
3

失敗／錯誤：
繩索及D環

墜落 3 5
採用UIAA認
可；少於3年；
狀況良好之
繩索與Ｄ環

1 Ｖ
少量的岩石掉落繩
索上；在繼續使用
前先確認

人員（影響活動的屬性）
例
1
2
3

參與者情緒
及健康問題

情緒的創傷；
自我概念降低 3 5 事先篩選 1 Ｖ

沒有事故、維持警
覺心、同理心；事
前簡報



Track Outcomes
結果追蹤

• 課程所帶來的反饋持續改良計畫

REACT



分組撰寫 風險矩陣

• 登山

• 獨木舟

• 溯溪

• 單車



風險管理企劃書撰寫



風險管理企劃書

基本資訊
• 組織名稱
• 活動類型
• 活動開始的日期與時間
• 回程的日期與大概的時間
• 地點
• 指導員或領隊的名字
• 參與活動的人數
• 組員和領隊必備的技能
• 活動的目標
• 參與者的經驗
• 參與者醫療的考量
• 醫療用品的需求與特殊醫療的考量由參與者或領隊攜帶



風險管理企劃書
緊急事件發生的處理流程擬訂

• 意外事件管理方法
• 急救處置
• 緊急聯絡的方式選擇
• 撤離的選擇
• “基地”聯絡的細節
• 警察局電話號碼
• 地區醫院和醫生的電話號碼
• 其他相關的聯絡電話（如，國家公園管理員、住宿的場

所）
• 團體行動電話號碼
• 最近的電話位置



風險管理企劃書
活動與行程的規劃

• 描述活動或行程
• 地區的地圖並在到達時註記
• 預定紮營或住宿的地點
• 可能的路線或活動的替代方案
• 可能的逃離路線
• 交通的安排



1.工作人員技能包
含

A
B
C

A、資格 B、 工作人員與參與
者的比率

C、準備

I. 認證
II.訓練
III.經驗

I. 體適能和健康
II.計劃目標
III.活動時間表
IV.活動組織
V. 領導者安排
VI.同理.洞察力.主動性

2. 設備包含
A
B
C

A、衣服 B、 技術和保護 C、安全

I. 適當的
II.舒適的

I. 個人項目
II.團體項目
III.交通工具
IV.可接受的品質標

準
V. 維護

I. 急救
II.修理工具
III.口哨
IV.小刀
V. 食物

3.步驟/程序包含
A
B
C、D

A、客戶準備 b團體控制 C、 緊急應變計畫
D、舉行場所和活動的適

合性

I. 簡報介紹
II.訓練
III.體適能和健

康
IV.醫療篩選

設定合適的身體和行
為限制



















分組撰寫_風險管理企劃書

• 登山

• 溯溪

• 獨木舟

• 單車


